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5月 度理事会概要

開 催 同 時 :   平成 27年 5月 2 1 日 (木)13時 00～ 14口寺30分
開 催 場 所 : 東京 ガーデ ンパ レス L文 京 区湯 島 1‐ 7‐ 5

3階 「橘 」の間   TEL03‐ 3813‐ 6211

理 事 総 数 :  10人
出席理事数 :   8人

*監事 2人、相談役 1人

(1)理 事 長 挨 拶

定刻 にな りま したので 5月 度 の理事会 を開催 いた します。本 日は

このあ と第 48回総会 が ご ざい ます ので ご協力お願 い致 します。

(2)業 務報告

①事務局運営・渉外

5月 15日 (金) 全消販総会懇親会に廣江理事長、磯部副理事長

中島専務理事、岡野局長出席。

全消販事務局長の大島氏 6月 末で退任、後任は

岡田氏に内定。

5月 22日 (金 ) 東京第二、千葉合同支部会開催、武藤理事出席。

5月 24日 (日 )防災かながわ協同組合総会懇親会

廣江理事長出席

5月 27日 (水 )(一社)日 本火災報知機工業会 総会懇親会

廣江理事長、磯部副理事長出席。

5月 28日 (木 )神奈川県防災消防協同組合 総会懇親会

廣江理事長、岡野局長出席。

5月 29日 (金 )(一社)全国商場雄機器協会総会懇親会

廣江理事長、武藤理事出席。

移動理事会  平成 27年 6月 18～ 19日  決定

ザ・プ リンス箱根芦ノ湖において

青年部 総会 平成 27年 6月 19日

文京シビックセンターにおいて



②広報

防災組合ニュース  5月 10日 号発行。

夏の機関紙「防災設備」にスポッ トチェッカー修理が今年いつぱい

で終了す るとい うお知 らせを掲載する。

③教育

受験準備講習会の受講者が集まらなくて講習会が中止になる

ケースがある。問題点 として、受講生の絶対数が少なくなって

いるのではないか とい う意見が出ている。 これに対 し前年度は

受講料を大きく引き下げて受講 しやすい環境を整 えた。

又本年度 も他の団体に協力を依頼 し広域的に受講者 を募るように

す る。

消防設備士だけでなく電気工事士等他の分野の講習会開催 も視野

に入れて行 く。

④福利厚生・企画

昨年は屋形船、ボー リング大会、賀詞交歓会等の組合行事は

参加人数が増え盛況だつた。今年 も前回を上回るよう早い段階で

計画を立てて準備に取 り掛かかるよう古木副理事長に依頼 した。

⑤財務・共同購買

4月 、5月 の売上は前年度 とほぼ同じに推移 している。

6月 も昨年並みの数字はクリア出来そ うで共同購買は比較的

順調な滑 り出し思われる。今年は以前行つていたセールを

実施 してみてはと理事長からの意見が出て、担当の間で検討す る

こととなった。

財務の方 も今のところ突出した費用 も出てお らず前年並みである。

⑥開発

青年部 との協同作業で防災機器のカタログ作成の計画があるが

現在はス トップ している。理事長のア ドバイスのもと再開す る

予定。
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⑦研究部会

危険予知のDVDを 組合で廻 しみ ることは著作権 の関係 で 出来

ない。各支部が個々に購入 とい うことになると金額面で難 しい。

ダウンロー ド出来 る物があるので松原理事がDVDを 作成する。

現在は編集の段階にある。

大阪で行 う予定の防排煙設備講習会、全消販の大島さんと話を して

協力を依頼する。会場の確保については松原理事にお願いする。

③防排煙検討委員会

価格 を決定する検討委員会をなるべく早い段階で招集 したい。

本が出来上がってか らのことなので次回の理事会に報告す るの

は難 しいかもしれない。連絡 を密にして早めに検討委員会を

再開したい。

⑨青年部

青年部の担当になった廣江理事長は 6月 19日 の青年部総会に

出席、今後は交流を深め、業務の提携も行っていきたいとの

考 えを示 した。

⑩支部運営促進

正副支部長会議 9月 17日 (木 )行い、その 日に 「屋形船」 も

開催、その連絡を早めに会員の皆様にお知 らせする。

各支部会は原則その後に開いて頂 く。その際KYハ ンドブ ック

を配布する。

①その他の事業について

特になし。

(3)議案の審議

第 1号議案 第 48回通常総会等の任務分担について。

総会の司会を松原理事から白木理事に変更 した。

開会の辞以降の各 自の任務の確認を行つた。

総会終了前に顧問弁護士になつていただく星出弁護士を



理事長 より紹介 してもらう。千葉相談役 より顧問弁護士の

雇い入れに関 して規約が必要ではないか との意見があつたが

今回は 「防災組合ニュース」に載せてあったこと、総会での

紹介 とい うことで役員の了承を得た。

次 回理事会

平成 27年 6月 18日

移動理事会 とす る。 (場所 に関 して は箱根 で行 うが箱根 山の

状況 に よつては変更 もあ り得 る )
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平成 27年 5月 度業務報告

J_月  日 (曜)    ・内 容 等           ・来局理皇等

4月 28日 (木) 業務決裁  ・・・  廣江理事長 (会社にて)

5月  8日 (金) 業務決裁  0・ ・   廣江理事長 (会社にて)

5月 12日 (火)経 営診断  ・ 0・   小出会計

5月 15日 (金) 全消販総会懇親会 C・ 0ゆ うぽ うと

出席 廣江理事長、磯部副理事長、中島専務理事、岡野事務局長

5月 21日 (木) 第 48回通常総会 。・・ 東京ガーデンパ レス

5月 22日 (金) 東京第二、千葉合同支部会・・・ 上野 東天紅

松原理事  出席

防排煙工業会総会・・・ 廣江理事長 出席

5月 24日 (木) 防災かながわ協同組合総会懇親会・ 00箱根高原ホテル

廣江理事長 出席

5月 27日 (水) (一 社)日本火災報知機工業会 総会懇親会

スクワール麹町

廣江理事長、磯部副理事長 出席

5月 28日 (木) 神奈川県防災消防協同組合 総会懇親会

メルパルク横浜

廣江理事長、岡野事務局長 出席

5月 29日 (金) (一 社)全国消防機器協会

スクワール麹町

廣江理事長、武藤理事  出席
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クレームIま会社の
●

クレームは会社の商品やサービスの不具合を改善するチャンス。誠実な対応で会社はもつと強くなる!

4っの基本ステップ

″″

①いつどこで何が起こつたのか

②何に対して不満を感じているのか
③誰が不満を持つているのか

|十 1′ 11:■ |
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470号  (2015″ 月1日 )

こちらが誠意ある対応をしても、それを逆手にとり必要以上の対応を求める「悪質なクレーマー」に

悩まされている企業も多くあるようです。悪質なクレームヘの7つの対応法を紹介します。

悪質クレーマーに捕まつたり、クレームが発生した時、一次応

対者が気持ち的に楽になりたい一心で何も考えずに話を上司

に振る人がいます。これはクL/―ム対応で最もやつてはならな

いことの一つで、理由は3つあります。

0こうする事で、悪質クレーマーは、

「お前じゃ話にならん !もつと上を

つれて来い !」 と要求がエスカレー

トするきつかけになります。

②振られた上司が、自分が・いい子"

になりたくて、つい部下を悪者に

しがちになり、悪質クレーマーの

言い分を認めてしまう結果を生み

出す可能性があります。

0突然、振られた上司に心と事前の

準備ができておらず、交渉ミスを

犯す危険が高まります。

自分のところで起きたクレームは、まずは自分で解決すると

いう心構えで、最悪でも中間管理職でくい止めるのが鉄則です。

ビジネスで|よ時間に遅れてはならなぃというのは常識です。

特に悪質クレーム対応時での約束時間は絶対に守るべきで

す。約束の時間に遅れたことが心理的八ンディになり、それが

話し合いの展開に影響したりすることが多々あります。

悪質クレーマーと言われる人々|よ、相手の嫌がることを熟知

して攻めてきます。従つて、話合いの最中はお茶を飲んだり、

たばこを吸つたりしない方がベターです。緊張するとお茶など

に手が伸びやすいもので

すが、緊張状態の上、指が

ふるえたりしてしまう場合

があります。それでは、ク

レーマーに付け入る隙を

与えてしまいます。

恙寛クレ  、グ7べからず集
″

優柔不断な「Yes」 か「No」 が|よつきりしない答えは慎むべき

です。できないことは毅然と「No」 という勇気も必要です。

同様に不必要な相槌も注意します。話を聞く際に、しきりに何

回も頷く人がいますが、悪質クレーマーから後 「々『はい』と認

めた」などと問題の種にされてしまいます。

悪質クレーマーは「もの (金額。その他)」 をいかに得るかとい

う二点のみに集申しているといつても過言で|まありません。

そういうクレーマーを言葉で納得させようと思つても無理

な話で、むしろ逆効果になつてしまいます。

悪質クレーマーとIよ二人以上で臨むというのが鉄貝Uです。複

数で会う場合、主と副の役割を分担し、主|ま話し役、副は観察

役兼筆記役を担当。話の要点、相手の矛盾点などを覚えたり、

メモしたりして、主をサポートします。一言も発しない、内容を克

明に記録している人間がいるだけで、無言の圧力になります。

クレームを安易に金銭で

解決しようとするのはFo0

違い。はじめから金銭で解

決しようとすると、相手の

要求が無制限になりかね

ません。脅迫・桐喝のレベ

ルに達した場合は、警察に

届け出ましょう。

漱ゝ 講
ず

参考:「と材 クレームもせンタイ解決できる本J(津田卓也書 あさ出版)
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東京消防庁
| |

1.受講対象者

消防設伸士免状の交付を翠けてい

`方
2受講期限(講習区分ごと)

1免状の交付を受けた日以降における最初の4月 1日 から2年以内

2_(1)の講習を受けた日以降における最初の4月 1日 から5年以内

3_講習会暑及び実施日

消防技術試験講習場7階 (特殊消防用設備等は5階)千代田区外神田4-14-1

平成27年

轟 免状種類

平成27年 平成28年

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

特殊消防
鳳設備等

甲種特類
1日 OК 17日 (木 )

1日 (火)

消火設備
甲・乙種

第1・ 2・ 3類
27日 (月) 28日 (本 ) 25日 (木) 21日 (火 24日 (月 ) 4日 (金 ) 1日 (プЮ 5日 ('Ю 10日 OЮ 7日 (月 :

警報設備
甲・乙種第4類

乙種第7類

20日 (月 ) 21日 (本 ) :8日 (木〕 4日 (=D

24日 (金)

19日 OК) 1日 (り0
14日 (月 )

8日 (木)

29日 (木)

12日 (木)

25日 (水)

1日 (月 )

15日 (月 )

24日 (水)

25日 (」D

巌 設備
・消火署

甲・乙種第5類

z種第6類

14日 (木 10日 (水 ) 9日 〈木)

23日 (火 )

27日 (本 ) 10日 (本 )

25日 (金)

13日 (レЮ 19日 (木 7日 (日 )

18日 (ラD
17日 (木〕

4.講習時間                                        ′

9時00分から17時00分まで(開場 :3時30分 )

※講習科目の一部免除を申請した方は、13時00分 から17時OCl分まで

く受付は12時45分から行います。)

※講習開始時間に遅れないよう、余裕をもうてご来場ください。

5.講習科目等

1.工事整備対象設備等関係法令及び防火に関する他法令等に関する事項

2工事整備対象設備等の工事又は整備等に関する事項

3効果測定                                ,

6申請窓口等

1 申請場所

部内の各消防署、消防分署及び消防出張所

(稲城市・島しょ地域を除きます。)

※講習会場では申請できません。

2.申請日時   ~
月曜日～金曜日 9時00分から16時30分まで(祝休日及び年末年始を除く。)

※申請の綺切は、原則として各講習日の7日 前の日です。ただし、7日前の日が祝休日の場合は、その後の最初の平日てす。

なお、定員になりしたい締め切ります。      ｀

3.申請に必要な書類等

■ 申請書・・・都内の各消防署、消防分署及び消防出張所(稲城市・島しょ地域を除きます。)に準備してあります。

また、申話様式(151-2)からダウンロード‐ ます。

甲 消防設備士免状

■ 受講手数料 …・7.000円 (非課税)

※申請時に提出された書類及び手数料は、お返してきません。

※原貝1として講習指定日の変更は認められません。

※講習で使用するテキスHま、当日会場でお渡しじます。

講習科目の一部免除

講習(科目免除を受けた講習を除く。)を修了した日の翌日から起算して6か月以内に他区分の講習を受ける場合は、希望により講習科目の一

部免除を受けられます。    ´
※東京都以外の他道府県で受講した場合でも、科目免除の申請がせ ます。

※効果測定の一部免除はありません。

※2種類以上同時(6か 月以内2種類以上受講)に受講申請する場合

・申請時には科目免除の手続きはできません。

・講習修了確認後、講習会場において科目免除の手続きを行います。

早いほうの受講日に「次回以降の受講票」を必ず持参してください。

受講票を持参されない場合は、講習会場での科目免除の申請はできません。
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事 務 局 だ よ り

◎組合情報

5月 21日 、第 48回組合通常総会は各位のご協力により、すべての議案が

満場一致で可決決定 し終了いた しました。 ご報告いたします。

◎共済制度について

●消防設備保守 0点検・設置工事等の賠償責任保険 :

三井住友海上火災保険株式会社 (代理店・株式会社サンリビング)と提携

しています。請負業者賠償責任保険・生産物 (完成工事)賠償責任保険・

受託者賠償責任保険がセットになった総合型の保険です。

●自動車共済制度 :

関東自動車共済共同組合と提携しています。

●団体傷害補償制度 :

三井住友海上火災保険株式会社 (代理店 0株式会社サンリビング)と提携

しています。

◎ ご注文は今後もFAXでお願いします。

組合員の皆様には、いつも FAXでご注文をいただき誠にありがとうござ

います。ご注文の商品名 0数量等間違いのない納品をさせて頂くために、
ご注文は今後ともFAXでお願いいたします。

10


